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PROCESSO DE CONTRATACAO N2 067/2026

RESUMO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos técnicos
continuados de Suporte, Sustentacdo, Consultoria/Analise quando necessario, Gestdo e
Administracdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), em regime
de atendimento ilimitado e exclusivo off-site (remoto), com disponibilidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana), visando atender as demandas administrativas,
operacionais e assistenciais das unidades gerida pela Organizacdo Social de Saude Sociedade
Pernambucana de Combate ao Cancer.

e Hospital da Mulher do Recife (CNPJ 10.894.988/0004-86) — Recife/PE;

1. OBIETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigcos técnicos continuados de
Suporte, Sustentagdo, Consultoria/Analise quando necessario, Gestdo e Administra¢cdo de
Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), em regime de atendimento
ilimitado e exclusivo off-site (remoto), com disponibilidade 24x7 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana), operacionais e assistenciais das unidades gerida pela Organiza¢ao Social
de Saude Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer.

O escopo dos servicos a serem executados compreende as seguintes frentes técnicas:

1. Infraestrutura Microsoft e Linux & Servigos de Diretorio:
o Administragdo, sustentacao e configuragao de servidores Windows e Linux.
o Gestdo e manutengdo de Active Directory (AD), incluindo implementagdo e
auditoria de Politicas de Grupo (GPOs).
o Gestdo dos servigos essenciais de rede: DNS, DHCP e WSUS.

2. Virtualizacao & Hardware:
o Sustentacdo e otimiza¢cdao de ambientes de virtualizacao Microsoft Hyper-V.
o Administracdo de servidores fisicos (plataforma Intel x86) e sistemas de
armazenamento (DAS, SAN e Storages).

3. Redes Corporativas e Conectividade:
o Administracdo e monitoramento de redes corporativas em camadas Layer 2 e
Layer 3.
o Gerenciamento e configuracdo de VLANSs, switches, roteamento de rede e Access
Points (WLAN).

4. Manutengao Preventiva & Segurang¢a Operacional:
o Aplicacdo e gerenciamento de atualizacBes e patches de seguranca criticos, com
foco prioritario e limitacdo a correcdo de vulnerabilidades do tipo Zero-Day.
o Apoio na implantacdo técnica e alinhamento da infraestrutura com a Politica
Interna de Seguranca da Informacao (PSI).

5. Protec¢do de Dados & Continuidade:
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o Administracdo, monitoramento continuo e validacdo de rotinas de backup e
restauragao utilizando a solugdo Veeam Backup & Replication.

6. Gestdo de Servigos (ITSM):

o Configuracdo, parametrizacdo e ajustes operacionais na plataforma GLPI para
gestdo de chamados e inventario.

Regime de Execucdo e Nivel de Servigo

¢ Modalidade de Atendimento: 100% Off-site (Remoto), sem limite de quantidade de
chamados ou horas consumidas (atendimento ilimitado).

e Regime de Disponibilidade: Operagao continua 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana,
incluindo finais de semana e feriados).

Requisitos Habilitatorios da Contratada
e Comprovagdo de Experiéncia Operacional: A CONTRATADA devera comprovar
experiéncia minima de 10 (dez) anos no mercado de tecnologia e gestdo de infraestrutura

de Tl, mediante apresentacdo de atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

DA PROPOSTA DE PRECO

2.1 O prestador interessado devera apresentar proposta, exibindo a descricdo detalhada do
objeto deste Termo, devendo conter:

1) Prazo de validade, ndo inferior a 60 (trinta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao;
i) Preco atualizado, em algarismo e por extenso (total), prevalecendo este ultimo em caso

de divergéncia, expresso em moeda corrente nacional (RS);

111) No preco proposto estardo inclusas todas as despesas da CONTRATADA, referentes a
prestacdo do servico objeto do Processo de Contratagao, incluindo, mas nao se limitando a: mao de
obra, tributos, taxas e contribuicdes, encargos decorrentes de acidentes de trabalho e obrigacdes
civeis, trabalhistas e/ou previdenciarias, licencas e autorizagdes municipais, estaduais e federais
necessarias, responsabilizando-se a CONTRATADA pelo pagamento, obtencdo e manutencdo das
condig¢Bes de funcionamento da empresa;

1v) A proposta deverd ser enviada com o nome das Unidades para qual o prestador estd
concorrendo e minimamente em papel timbrado com carimbo da empresa ou do profissional
(Nome ou razdo social do proponente, CNPJ, endereco completo, telefone, fax e endereco eletronico
(e-mail)), este ultimo, se houver, para contato;
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v) Na hipdtese de contratacdo de locacdo de equipamentos, a Proposta devera discriminar o valor
unitario de cada item locado, obrigando-se a Contratada a encaminhar, conjuntamente com a fatura
mensal, relatdrio circunstanciado contendo a relagdo dos equipamentos disponibilizados.

vi) Na hipdtese de contratacdo de servicos relacionados a software (tais como integracdo,
automacdo, implantacdo ou congéneres), a Proposta deverd indicar o valor hora do servico,
obrigando-se a Contratada a apresentar, conjuntamente com a fatura mensal, relatério técnico
circunstanciado das atividades efetivamente executadas.

vii) A proposta de prego devera conter previsdo de atendimento a todas as unidades constantes neste
Termo de Especificagdo Técnico, contendo nome ou razdo social do proponente, CNPJ, endereco
completo, telefone e endereco eletrénico (e-mail) para contato;

2.2 N3o serdo aceitos precos irrisorios e/ou irrealizaveis, cabendo a Organizacdo Social de
Saude Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer, através da unidade de saude citada no
objeto desse Processo de Contratacdo, promover verificacbes ou diligéncias que se fizerem
necessarias, objetivando a comprovacgao da regularidade da cotagdo ofertada.

2.3 A apresentacdo da proposta implicard em plena aceitagao, por parte do proponente, das
condicdes estabelecidas neste Processo de Contratacgao.

24 Devera constar na proposta, que em caso de redugao ou adicdao de equipamentos no
decorre do contrato, a empresa devera ser comunicada, e a empresa enviara um relatdrio para que o
faturamento seja ajustado conforme quantitativo correto.

2.5 As propostas deverdo ser enviadas ao Setor de Compras do HCP Gestao, SOCIEDADE
PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER - SPCC, no periodo de 30/10/2026 a 06/11/2026 através
do e-mail contratacaodeservicos@hcpgestao.org.br , em arquivo PDF digitalizado e assinado.

2.6 A andlise das propostas ocorrera pelo Supervisor de Compras e Analista de Compras do
HCP Gestao, a proposta vencedora sera aquela que melhor atenda aos requisitos técnicos contido no
Anexo | do presente Processo de Contratacao, inclusive, com relagdo ao menor preco global.

3. DO SERVICO

3.1. O prazo da prestacdo de servico serd de 36 (trinta e seis) meses, com possibilidade de
prorrogacdo, desde que demonstrada a vantajosidade econdmico-financeira da manutencdo do
contrato, mediante acordo entre as partes e em conformidade das e o pagamento serd realizado
conforme a producdo, da seguinte forma: disposi¢cdes do contrato de prestagao de servigos.

4, DA CONDIGAO DE PARTICIPACAO

4.1 Poderdao apresentar proposta de preco as pessoas juridicas cujo ramo de atuacdo seja
compativel com o objeto do presente Processo de Contratacdo e que estejam devidamente
habilitadas no respectivo conselho de fiscalizacao da atividade profissional.
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5. CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1 Para julgamento das propostas, serd considerada vencedora a proponente que, estando
de acordo com as especificacbes deste Processo de Contratacdao, ofertar o menor valor de

remuneracao mensal para a prestacao de servigos;

52 Para critério de desempate o julgamento se dara através do envio de comprovacao de
maior tempo de experiéncia anterior, conforme servico a concorrer.

5.3 Para critério de desempate o julgamento se dara através de Apresentagdo maior tempo
de certificacdes com capacitacdes atreladas a formacao, conforme servico a concorrer.

5.4 Para julgamento das propostas, serd considerada vencedora a proponente que, estando
de acordo com as especificacbes exigidas neste Processo de Contratacdo, tendo apresentadas as
documentagdes técnicas exigidas e ofertar o menor valor de remuneracdao mensal global para a
prestacdo de servigos.

6. DO CONTRATO

6.1 Apés a homologacdo do resultado fica a empresa vencedora convocada, desde j3i, a
comparecer, por seu representante legal ou pessoa com poderes expressos para tanto, na
Administracdo da unidade de saude citada no objeto desse Processo de Contratacdo, no prazo de
cinco (05) dias a contar da data da homologacdo, para assinar o termo contratual.

6.2 No caso da ndo assinatura do contrato no prazo estabelecido, ou havendo recusa em
fazé-lo, sem justa causa, a SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER — SPCC convocara
0s proponentes remanescentes observados a ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e
nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

7. DA EXECUGAO DO CONTRATO

7.1 Obriga-se a contratada a cumprir as obrigacGes legais, tributdrias, trabalhistas,
previdenciarias etc., ndo respondendo a unidade de saude a Sociedade Pernambucana de Combate
ao Cancer nem solidaria, nem subsidiariamente pelas obrigagdes da contratada.

7.2 Em caso de eventual condena¢do da unidade de salde a Sociedade Pernambucana de
Combate ao Cancer a pagar verba, a qualquer titulo, decorrente de inadimplemento de obrigacdo
por parte da CONTRATADA, podera a CONTRATANTE exercer o direito de regresso.

73 A CONTRATADA nao poderd ceder, subcontratar ou repassar, total ou parcialmente, sob
qualquer hipotese, o objeto desta contratacgao.

7.4 a CONTRATADA devera prestar os servigos objetos deste contrato observando o mais alto
padrdao técnico profissional e de qualidade, inclusive utilizando apenas profissionais médicos
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habilitados para a executarem o servico para prestacao do contrato.

8. Servico e SLA (Acordo de Nivel de Servigo)

Matriz de Severidade, Tempo de Resposta e Solugdo
Os chamados abertos via plataforma GLPI (ou canal oficial) serdo classificados conforme o impacto
na operacao e a urgéncia do problema:

Tempo de Tempo Solugao
Severidade Descri¢do / Exemplo Operacional Resposta Contornada /
Inicial Definitiva

Janela de
Cobertura

Indisponibilidade total ou parada critica de
servigos essenciais (ex.: queda do
AD/DNS/DHCP, falha geral no <15
Critica (P1) Hyper-V/VMware, indisponibilidade total . <2 horas 24x7
do Storage/SAN, ataque de ransomware minutos
ou vulnerabilidade zero-day em
exploragdo).

Degradacdo severa de desempenho ou

perda de redundancia sem interrupgdo

total (ex.: falha de uma rota de <30
rede/switch principal, falha em um host de minutos
cluster, erro critico no backup do Veeam

sem perda do ambiente produtivo).

Alta (P2) < 4 horas 24x7

Problemas operacionais com impacto
parcial em usuarios ou servigos
secundarios (ex.: ajuste de GPO,
inconsisténcia isolada no WSUS,
alteracdo/ajuste na regra de VLAN, ajuste
pontual no GLPI).

Horério
< 2 horas <12 horas Comercial /
24x7

Média (P3)

SolicitagOes de servico, duvidas técnicas,
pequenas mudangas planejadas ou
Baixa (P4) melhorias (ex.: criagdo de regras/usudrios < 4 horas < 24 horas
sem urgeéncia, relatérios de backup,
parametrizagdo estética/campos do GLPI).

Horario
Comercial

Definigoes de Métricas
e Tempo de Resposta Inicial: Intervalo entre a abertura do chamado pelo Contratante (ou
alarme automatico de monitoramento) e a primeira interacdo técnica qualificada efetuada
pelo especialista da Contratada.

e Tempo de Solugdo / Contorno: Tempo decorrido até a restauragdo total do servigo ou
aplicacdo de uma solucdo de contorno aprovada pelo Contratante que restabeleca a
operacdo normal.
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Mecanismo de Penalidades / Glosas por Descumprimento

Para garantir a efetividade do SLA, sugere-se a aplicacdo do seguinte modelo de glosa sobre o valor
mensal do contrato:

Glosa Mensal ZZ (Indicador de Descumprimento por Severidade)

e Descumprimento de SLA Critico (P1): Reducdo de 3% do valor da fatura mensal por
ocorréncia.

e Descumprimento de SLA Alto (P2): Reducdo de 1,5% do valor da fatura mensal por
ocorréncia.

e Descumprimento de SLA Médio (P3): Redugdo de 0,5% do valor da fatura mensal por
ocorréncia.

e Teto de Glosas: O limite maximo de penalizacdo por descumprimento de SLA em um
mesmo més sera fixado em 15% do valor do contrato.

Indicadores de Desempenho (KPIs)

Para além do tempo por chamado, a contratada sera avaliada mensalmente pelos seguintes
indicadores globais:

1. indice de Cumprimento de SLA (IC-SLA): Meta =98 % de chamados atendidos dentro do
prazo estipulado.

2. Taxa de Reabertura de Chamados: Meta <3 % de chamados reabertos por solucdo ineficaz
ou incompleta num periodo de 7 dias apds o fechamento.

0. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

9.1 A Fiscalizacdao dos servigos serd exercida pelo setor de Tecnologia da Informacgdao da
unidade de saude da SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER - SPCC, a quem
incumbird acompanhar a conformidade da prestacdo de servicos, determinando a CONTRATADA as
providéncias necessarias ao regular e efetivo cumprimento do contrato, bem como rejeitar o que nao
atenda as especificacdes contidas no presente Processo de Contratacdao, devendo anotar e enquadrar
as infragGes contratuais constatadas e solicitar a imediata corre¢ao da situagao fatica reprovada.

10. DO PAGAMENTO

10.1 O pagamento sera efetuado mensalmente através de boleto bancario, transferéncia, PIX
ou depdsito em conta bancaria em nome e CNPJ da contratada, em conjunto com as documentacgdes
obrigatérias abaixo:

o Declaracao de Regularidade Fiscal;

o CertidGes Negativas;

o Certidao Negativa de Débitos do INSS;

J Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
. Alvara de Localizacdo;
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o Licenga de Funcionamento
10.2 Deverad ser enviada a NF (Nota Fiscal), em até 05 (cinco) dias corridos do inico de cada
més.
10.3 Devera ser enviado junto a Nota Fiscal o relatério referente ao tipo de prestagao do servico,

conforme item 2.1 (V e VI).

10.4 Inicio e Encerramento da Cobrancga:

a) O valor da locacdo serd devido pelo LOCATARIO a partir da data efetiva de entrega do
equipamento, devidamente registrada em Termo de Entrega e Aceite, independentemente da
assinatura do contrato/aditivo em data anterior.

b) Caso a entrega ndo ocorra na data prevista em razdo de fato imputdvel ao LOCADOR, ndo sera
devida cobranca pelo periodo em que o equipamento n3o esteve a disposicdo do LOCATARIO.

c) A cobranca sera encerrada na data da devolucdao do equipamento ao LOCADOR, formalizada
por Termo de Devolugdo, ficando o LOCATARIO responsavel pelos valores proporcionais até a efetiva
entrega.

d) Eventuais periodos de indisponibilidade do equipamento por motivo de manutencao corretiva

imputdvel ao LOCADOR nao serdao cobrados, salvo disposicao expressa em contrario.

11. NORMAS DE INTEGRIDADE CORPORATIVA E CLAUSULAS ANTICORRUPCAO

11.1 A CONTRATADA, suas entidades controladoras e controladas, seus respectivos
administradores, prepostos, funcionarios e representantes legais, comprometem-se, ainda que por
intermédio de terceiros ou subcontratados, a:

1) N3do oferecer, prometer, autorizar ou realizar qualquer pagamento, concessdo de beneficios,
presentes, entretenimentos, incentivos ou gratificagdes, bem como nao oferecer qualquer vantagem
em funcdo dos servicos prestados na SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER - SPCC:
oficial, agente, servidor ou representante de drgao ou entidade publica, direta ou indireta, nacional
ou estrangeira, ou qualquer pessoa que faga as suas vezes; candidatos ou detentores de mandatos
eletivos, partidos politicos e seus representantes, ou qualquer parente, assessor ou pessoa préoxima
desses individuos;

1) N3o financiar, custear, patrocinar ou, de qualquer modo, subvencionar a pratica de atos
ilicitos;
iil) Ndo utilizar interposta pessoa fisica, ou juridica, para ocultar ou dissimular seus reais

interesses, ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

v) Nao frustrar, fraudar, obter ou manter beneficio indevido em decorréncia de licitagGes ou
contratos publicos;
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V) N3o obstar qualquer atividade de investigacdo ou fiscalizacdo em que estejam envolvidas,
seja por parte do controle interno da CONTRATANTE ou dos drgdos de controle externo, inclusive no
ambito de agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacdao do sistema financeiro nacional;

Vi) Comunicar qualquer situag¢do que configure violagdo ou suspeita de violagdo ao presente
contrato, especialmente as situacdes que violem as Leis Federais n2 8.429/2009 e n2 12.846/2013,
bem como a Lei Estadual n2 16.309/18 e o Decreto Municipal n? 27.627/2013, que institui o Cadigo
de Etica Municipal do Servidor da Prefeitura do Recife.

11.2 A CONTRATADA se compromete a ndo contratar pessoas, fisicas ou juridicas, que tenham,
em seu quadro societario, relacdo de parentesco, em linha reta ou colateral, até o 32 grau, com os
membros do corpo gerencial da Unidade de Saude tomadora dos servicos, bem como do nicleo
gestor da Organizacdo Social de Saide CONTRATANTE e suas entidades controladoras e controladas.
11.3 O ndo cumprimento das obrigacdes aqui previstas poderd ensejar a responsabilizagdo por
perdas e danos e a rescisdo do contrato de prestacdo de servigos, sem prejuizo de
comunicac¢do/reporte as autoridades competentes.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1 A simples apresentacdo da proposta implica na aceitacdo livre e plena de todas as
condicoes estipuladas neste Processo de Contratacao.

12.2 A critério da unidade de saude da Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer, por
conveniéncia administrativa, a presente contratacdo poderad ser revogada ou ter adiada sua
efetivacao.

12.3 E vedada a participacdo de empresas em consdrcio, assim como qualquer subcontratagdo
dos servicos adjudicados, sob a pena de imediato cancelamento do contrato.

12.4 Duvidas sobre este Processo de Contratacdo poderdao ser esclarecidas pelo e- mail
andre.delmas@hcpgestao.org.br .

12.5 O presente contrato ndo importa em exclusividade de servicos para com a CONTRATANTE,
por parte da CONTRATADA, nem implica vinculo empregaticio, de qualquer espécie.

13. DAS SANCOES

13.1 A multa moratéria serd cobrada do vencedor pelo atraso injustificado no cumprimento
da obrigacado a que se vinculou, ou dos prazos constantes de sua proposta ou do contrato.

13.2 A multa moratdria acima mencionada sera de sete centésimos por cento (0,07%) por dia
de atraso no pagamento, até o limite de dez por cento (10%) do valor total da respectiva parcela
mensal.

13.3 A multa por inexecucdo contratual sera aplicada no percentual de até vinte por cento
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(20%) pela rescisdo do contrato por culpa do vencedor/locatario, calculada sobre o valor total do
contrato.

134 Penalidades por Atraso ou N3o Entrega de Equipamento

Caso a CONTRATADA niao efetue a entrega do(s) equipamento(s) solicitado(s) pela CONTRATANTE no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da formalizacdo, ficara sujeita a
aplicacdo de multa compensatdria conforme tabela de penalidades abaixo, calculada sobre o valor do
contrato referente ao periodo de locagdo do(s) equipamento(s):

Tabela de Percentuais de Multa

Tempo de Percentual de Multa
Atraso sobre o Valor Diario
do Contrato
Superior a 10% + direito de
48 horas rescisdo  contratual
pela CONTRATANTE

Além da multa estipulada, a CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato de forma imediata,
sem 6nus, bem como pleitear indenizacdo por eventuais perdas e danos comprovadamente sofridos em
decorréncia da ndo entrega do equipamento.

13.5 A extingdo ou o término da vigéncia do Contrato de Gestdo firmado entre a Organizagao
Social de Saude e o Estado de Pernambuco, opera automaticamente a rescisdo do contrato de
prestacdo de servigos previsto no presente Processo de Contratagdo, independente de aviso prévio
da Contratante.

SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER — SPCC
29 de outubro de 2026.
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PROCESSO DE CONTRATAÇÃO  Nº 067/2026RESUMO: Contratação de empresa especializada na prestação de serviços técnicos continuados de Suporte, Sustentação, Consultoria/Analise quando necessário, Gestão e Administração de Infraestrutura de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC), em regime de atendimento ilimitado e exclusivo off-site (remoto), com disponibilidade 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), visando atender as demandas administrativas, operacionais e assistenciais das unidades gerida pela Organização Social de Saúde Sociedade Pernambucana de Combate ao Câncer.



		Hospital da Mulher do Recife (CNPJ 10.894.988/0004-86) – Recife/PE;





		OBJETO





Contratação de empresa especializada na prestação de serviços técnicos continuados de Suporte, Sustentação, Consultoria/Analise quando necessário, Gestão e Administração de Infraestrutura de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC), em regime de atendimento ilimitado e exclusivo off-site (remoto), com disponibilidade 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), operacionais e assistenciais das unidades gerida pela Organização Social de Saúde Sociedade Pernambucana de Combate ao Câncer.



O escopo dos serviços a serem executados compreende as seguintes frentes técnicas:



		Infraestrutura Microsoft e Linux & Serviços de Diretório:

		Administração, sustentação e configuração de servidores Windows e Linux.



		Gestão e manutenção de Active Directory (AD), incluindo implementação e auditoria de Políticas de Grupo (GPOs).



		Gestão dos serviços essenciais de rede: DNS, DHCP e WSUS.











		Virtualização & Hardware:

		Sustentação e otimização de ambientes de virtualização Microsoft Hyper-V.



		Administração de servidores físicos (plataforma Intel x86) e sistemas de armazenamento (DAS, SAN e Storages).











		Redes Corporativas e Conectividade:

		Administração e monitoramento de redes corporativas em camadas Layer 2 e Layer 3.



		Gerenciamento e configuração de VLANs, switches, roteamento de rede e Access Points (WLAN).











		Manutenção Preventiva & Segurança Operacional:

		Aplicação e gerenciamento de atualizações e patches de segurança críticos, com foco prioritário e limitação à correção de vulnerabilidades do tipo Zero-Day.



		Apoio na implantação técnica e alinhamento da infraestrutura com a Política Interna de Segurança da Informação (PSI).











		Proteção de Dados & Continuidade:

		Administração, monitoramento contínuo e validação de rotinas de backup e restauração utilizando a solução Veeam Backup & Replication.











		Gestão de Serviços (ITSM):

		Configuração, parametrização e ajustes operacionais na plataforma GLPI para gestão de chamados e inventário.











Regime de Execução e Nível de Serviço



		Modalidade de Atendimento: 100% Off-site (Remoto), sem limite de quantidade de chamados ou horas consumidas (atendimento ilimitado).







		Regime de Disponibilidade: Operação contínua 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo finais de semana e feriados).







Requisitos Habilitatórios da Contratada



		Comprovação de Experiência Operacional: A CONTRATADA deverá comprovar experiência mínima de 10 (dez) anos no mercado de tecnologia e gestão de infraestrutura de TI, mediante apresentação de atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas jurídicas de direito público ou privado.











DA PROPOSTA DE PREÇO



				O prestador interessado deverá apresentar proposta, exibindo a descrição detalhada do objeto deste Termo, devendo conter:









		Prazo de validade, não inferior a 60 (trinta) dias corridos, a contar da data de sua apresentação;



		Preço atualizado, em algarismo e por extenso (total), prevalecendo este último em caso de divergência, expresso em moeda corrente nacional (R$);



		No preço proposto estarão inclusas todas as despesas da CONTRATADA, referentes a prestação do serviço objeto do Processo de Contratação, incluindo, mas não se limitando a: mão de obra, tributos, taxas e contribuições, encargos decorrentes de acidentes de trabalho e obrigações cíveis, trabalhistas e/ou previdenciárias, licenças e autorizações municipais, estaduais e federais necessárias, responsabilizando-se a CONTRATADA pelo pagamento, obtenção e manutenção das condições de funcionamento da empresa;



		A proposta deverá ser enviada com o nome das Unidades para qual o prestador  está concorrendo e minimamente em papel timbrado com carimbo da empresa ou do profissional (Nome ou razão social do proponente, CNPJ, endereço completo, telefone, fax e endereço eletrônico (e-mail)), este último, se houver, para contato;





v) Na hipótese de contratação de locação de equipamentos, a Proposta deverá discriminar o valor unitário de cada item locado, obrigando-se a Contratada a encaminhar, conjuntamente com a fatura mensal, relatório circunstanciado contendo a relação dos equipamentos disponibilizados.

vi) Na hipótese de contratação de serviços relacionados a software (tais como integração, automação, implantação ou congêneres), a Proposta deverá indicar o valor hora do serviço, obrigando-se a Contratada a apresentar, conjuntamente com a fatura mensal, relatório técnico circunstanciado das atividades efetivamente executadas.

vii) A proposta de preço deverá conter previsão de atendimento à todas as unidades constantes neste Termo de Especificação Técnico, contendo nome ou razão social do proponente, CNPJ, endereço completo, telefone e endereço eletrônico (e-mail) para contato;



				Não serão aceitos preços irrisórios e/ou irrealizáveis, cabendo à Organização Social de Saúde Sociedade Pernambucana de Combate ao Câncer, através da unidade de saúde citada no objeto desse Processo de Contratação, promover verificações ou diligências que se fizerem necessárias, objetivando a comprovação da regularidade da cotação ofertada.



		A apresentação da proposta implicará em plena aceitação, por parte do proponente, das condições estabelecidas neste Processo de Contratação.



		Deverá constar na proposta, que em caso de reduçao ou adição de equipamentos no decorre do contrato, a empresa deverá ser comunicada, e a empresa enviará um relatório para que o faturamento seja ajustado conforme quantitativo correto.



		As propostas deverão ser enviadas ao Setor de Compras do HCP Gestão, SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CÂNCER - SPCC, no período de 30/10/2026 a 06/11/2026 através do e-mail contratacaodeservicos@hcpgestao.org.br , em arquivo PDF digitalizado e assinado.



		A análise das propostas ocorrerá pelo Supervisor de Compras e Analista de Compras do HCP Gestão, a proposta vencedora será aquela que melhor atenda aos requisitos técnicos contido no Anexo I do presente Processo de Contratação, inclusive, com relação ao menor preço global.













		DO SERVIÇO





				O prazo da prestação de serviço será de 36 (trinta e seis) meses, com possibilidade de prorrogação, desde que demonstrada a vantajosidade econômico-financeira da manutenção do contrato, mediante acordo entre as partes e em conformidade das e o pagamento será realizado conforme a produção, da seguinte forma: disposições do contrato de prestação de serviços.











		DA CONDIÇÃO DE PARTICIPAÇÃO





				Poderão apresentar proposta de preço as pessoas jurídicas cujo ramo de atuação seja compatível com o objeto do presente Processo de Contratação e que estejam devidamente habilitadas no respectivo conselho de fiscalização da atividade profissional.











		CRITÉRIO DE JULGAMENTO





				Para julgamento das propostas, será considerada vencedora  a proponente que, estando de acordo com as especificações deste Processo de  Contratação, ofertar o menor valor de remuneração mensal para a prestação de serviços;



		Para critério de desempate o julgamento se dará através do envio de comprovação de maior tempo de experiência anterior, conforme serviço  a concorrer.



		Para critério de desempate o julgamento se dará através de Apresentação maior tempo de certificações com capacitações atreladas a formação, conforme serviço a concorrer.



		Para julgamento das propostas, será considerada vencedora a proponente que, estando de acordo com as especificações exigidas neste Processo de Contratação, tendo apresentadas as documentações técnicas exigidas e ofertar o menor valor de remuneração mensal global para a prestação de serviços.













		DO CONTRATO





				Após a homologação do resultado fica a empresa vencedora convocada, desde já, a comparecer, por seu representante legal ou pessoa com poderes expressos para tanto, na Administração da unidade de saúde citada no objeto desse Processo de Contratação, no prazo de cinco (05) dias a contar da data da homologação, para assinar o termo contratual.



		No caso da não assinatura do contrato no prazo estabelecido, ou havendo recusa em fazê-lo, sem justa causa, a SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER – SPCC convocará os proponentes remanescentes observados a ordem de classificação, para fazê-lo em igual prazo e nas mesmas condições propostas pelo primeiro classificado.













		DA EXECUÇÃO DO CONTRATO





				Obriga-se a contratada a cumprir as obrigações legais, tributárias, trabalhistas, previdenciárias etc., não respondendo a unidade de saúde a Sociedade Pernambucana de Combate ao Câncer nem solidária, nem subsidiariamente pelas obrigações da contratada.



		Em caso de eventual condenação da unidade de saúde a Sociedade Pernambucana de Combate ao  Câncer a pagar verba, a qualquer título, decorrente de inadimplemento de obrigação por parte da CONTRATADA, poderá a CONTRATANTE exercer o direito de regresso.



		A CONTRATADA não poderá ceder, subcontratar ou repassar, total ou parcialmente, sob qualquer hipótese, o objeto desta contratação.



		a CONTRATADA deverá prestar os serviços objetos deste contrato observando o mais alto padrão técnico profissional e de qualidade, inclusive utilizando apenas profissionais médicos habilitados para a executarem o serviço para prestação do contrato.











		Serviço e SLA (Acordo de Nível de Serviço)





Matriz de Severidade, Tempo de Resposta e Solução

Os chamados abertos via plataforma GLPI (ou canal oficial) serão classificados conforme o impacto na operação e a urgência do problema:



		Severidade

		Descrição / Exemplo Operacional

		Tempo de Resposta Inicial

		Tempo Solução Contornada / Definitiva

		Janela de Cobertura



		Crítica (P1)

		Indisponibilidade total ou parada crítica de serviços essenciais (ex.: queda do AD/DNS/DHCP, falha geral no Hyper-V/VMware, indisponibilidade total do Storage/SAN, ataque de ransomware ou vulnerabilidade zero-day em exploração).

		 15 minutos

		 2 horas

		24x7



		Alta (P2)

		Degradação severa de desempenho ou perda de redundância sem interrupção total (ex.: falha de uma rota de rede/switch principal, falha em um host de cluster, erro crítico no backup do Veeam sem perda do ambiente produtivo).

		 30 minutos

		 4 horas

		24x7



		Média (P3)

		Problemas operacionais com impacto parcial em usuários ou serviços secundários (ex.: ajuste de GPO, inconsistência isolada no WSUS, alteração/ajuste na regra de VLAN, ajuste pontual no GLPI).

		 2 horas

		 12 horas

		Horário Comercial / 24x7



		Baixa (P4)

		Solicitações de serviço, dúvidas técnicas, pequenas mudanças planejadas ou melhorias (ex.: criação de regras/usuários sem urgência, relatórios de backup, parametrização estética/campos do GLPI).

		 4 horas

		 24 horas

		Horário Comercial







Definições de Métricas

		Tempo de Resposta Inicial: Intervalo entre a abertura do chamado pelo Contratante (ou alarme automático de monitoramento) e a primeira interação técnica qualificada efetuada pelo especialista da Contratada.







		Tempo de Solução / Contorno: Tempo decorrido até a restauração total do serviço ou aplicação de uma solução de contorno aprovada pelo Contratante que restabeleça a operação normal.







Mecanismo de Penalidades / Glosas por Descumprimento



Para garantir a efetividade do SLA, sugere-se a aplicação do seguinte modelo de glosa sobre o valor mensal do contrato:







		Descumprimento de SLA Crítico (P1): Redução de 3% do valor da fatura mensal por ocorrência.



		Descumprimento de SLA Alto (P2): Redução de 1,5% do valor da fatura mensal por ocorrência.



		Descumprimento de SLA Médio (P3): Redução de 0,5% do valor da fatura mensal por ocorrência.



		Teto de Glosas: O limite máximo de penalização por descumprimento de SLA em um mesmo mês será fixado em 15% do valor do contrato.







Indicadores de Desempenho (KPIs)



Para além do tempo por chamado, a contratada será avaliada mensalmente pelos seguintes indicadores globais:



		Índice de Cumprimento de SLA (IC-SLA): Meta  de chamados atendidos dentro do prazo estipulado.



		Taxa de Reabertura de Chamados: Meta  de chamados reabertos por solução ineficaz ou incompleta num período de 7 dias após o fechamento.







		FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO





				A Fiscalização dos serviços será exercida pelo setor de Tecnologia da Informação da unidade de saúde da SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER - SPCC, a quem incumbirá acompanhar a conformidade da prestação de serviços, determinando à CONTRATADA as providências necessárias ao regular e efetivo cumprimento do contrato, bem como rejeitar o que não atenda às especificações contidas no presente Processo de Contratação, devendo anotar e enquadrar as infrações contratuais constatadas e solicitar a imediata correção da situação fática reprovada.











		DO PAGAMENTO





				O pagamento será efetuado mensalmente através de boleto bancário, transferência,  PIX ou depósito em conta bancária em nome e CNPJ da contratada, em conjunto com as documentações obrigatórias abaixo:

				Declaração de Regularidade Fiscal;



		Certidões Negativas;



		Certidão Negativa de Débitos do INSS;



		Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);



		Alvará de Localização;



		Licença de Funcionamento



















				Deverá ser enviada a NF (Nota Fiscal), em até 05 (cinco) dias corridos do inico de cada mês.











				Deverá ser enviado junto a Nota Fiscal o relatório referente ao tipo de prestação do serviço, conforme item 2.1 (V e VI).











				Início e Encerramento da Cobrança:









								O valor da locação será devido pelo LOCATÁRIO a partir da data efetiva de entrega do equipamento, devidamente registrada em Termo de Entrega e Aceite, independentemente da assinatura do contrato/aditivo em data anterior.



		Caso a entrega não ocorra na data prevista em razão de fato imputável ao LOCADOR, não será devida cobrança pelo período em que o equipamento não esteve à disposição do LOCATÁRIO.



		A cobrança será encerrada na data da devolução do equipamento ao LOCADOR, formalizada por Termo de Devolução, ficando o LOCATÁRIO responsável pelos valores proporcionais até a efetiva entrega.



		Eventuais períodos de indisponibilidade do equipamento por motivo de manutenção corretiva imputável ao LOCADOR não serão cobrados, salvo disposição expressa em contrário.

















		NORMAS DE INTEGRIDADE CORPORATIVA E CLÁUSULAS ANTICORRUPÇÃO		A CONTRATADA, suas entidades controladoras e controladas, seus respectivos administradores, prepostos, funcionários e representantes legais, comprometem-se, ainda que por intermédio de terceiros ou subcontratados, a:









		Não oferecer, prometer, autorizar ou realizar qualquer pagamento, concessão de benefícios, presentes, entretenimentos, incentivos ou gratificações, bem como não oferecer qualquer vantagem em função dos serviços prestados na SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER - SPCC: oficial, agente, servidor ou representante de órgão ou entidade pública, direta ou indireta, nacional ou estrangeira, ou qualquer pessoa que faça as suas vezes; candidatos ou detentores de mandatos eletivos, partidos políticos e seus representantes, ou qualquer parente, assessor ou pessoa próxima desses indivíduos;



		Não financiar, custear, patrocinar ou, de qualquer modo, subvencionar a prática de atos ilícitos;



		Não utilizar interposta pessoa física, ou jurídica, para ocultar ou dissimular seus reais interesses, ou a identidade dos beneficiários dos atos praticados;



		Não frustrar, fraudar, obter ou manter benefício indevido em decorrência de licitações ou contratos públicos;



		Não obstar qualquer atividade de investigação ou fiscalização em que estejam envolvidas, seja por parte do controle interno  da CONTRATANTE ou dos órgãos de controle externo, inclusive no âmbito de agências reguladoras e dos órgãos de fiscalização do sistema financeiro nacional;



		Comunicar qualquer situação que configure violação ou suspeita de violação ao presente contrato, especialmente as situações que violem as Leis Federais nº 8.429/2009 e nº 12.846/2013, bem como a Lei Estadual nº 16.309/18 e o Decreto Municipal nº 27.627/2013, que institui o Código de Ética Municipal do Servidor da Prefeitura do Recife.





				A CONTRATADA se compromete a não contratar pessoas, físicas ou jurídicas, que tenham, em  seu quadro societário, relação de parentesco, em linha reta ou colateral, até o 3º grau, com os membros do corpo gerencial da Unidade de Saúde tomadora dos serviços, bem como do núcleo gestor da Organização Social de Saúde CONTRATANTE e suas entidades controladoras e controladas.



		O não cumprimento das obrigações aqui previstas poderá ensejar a responsabilização por perdas e danos e a rescisão do contrato de prestação de serviços, sem prejuízo de comunicação/reporte às autoridades competentes.













		DISPOSIÇÕES GERAIS





				A simples apresentação da proposta implica na aceitação livre e plena de todas as condições estipuladas neste Processo de Contratação.



		A critério da unidade de saúde da  Sociedade Pernambucana de Combate ao Câncer, por conveniência administrativa,  a presente contratação poderá ser revogada ou ter adiada sua efetivação.



		É vedada a participação de empresas em consórcio, assim como qualquer subcontratação dos serviços adjudicados, sob a pena de imediato cancelamento do contrato.



		Dúvidas sobre este Processo de Contratação poderão ser esclarecidas pelo e- mail andre.delmas@hcpgestao.org.br  .











				O presente contrato não importa em exclusividade de serviços para com a CONTRATANTE, por parte da CONTRATADA, nem implica vínculo empregatício, de qualquer espécie.











		DAS SANÇÕES





				A multa moratória será cobrada do vencedor pelo atraso injustificado no cumprimento da obrigação a que se vinculou, ou dos prazos constantes de sua proposta ou do contrato.



		A multa moratória acima mencionada será de sete centésimos por cento (0,07%) por dia de atraso no pagamento, até o limite de dez por cento (10%) do valor total da respectiva parcela mensal.



		A multa por inexecução contratual será aplicada no percentual de até vinte por cento (20%) pela rescisão do contrato por culpa do vencedor/locatário, calculada sobre o valor total do contrato.



		Penalidades por Atraso ou Não Entrega de Equipamento









Caso a CONTRATADA não efetue a entrega do(s) equipamento(s) solicitado(s) pela CONTRATANTE no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da formalização, ficará sujeita à aplicação de multa compensatória conforme tabela de penalidades abaixo, calculada sobre o valor do contrato referente ao período de locação do(s) equipamento(s):



Tabela de Percentuais de Multa



		Tempo de Atraso

		Percentual de Multa sobre o Valor Diário do Contrato



		Superior a 48 horas

		10% + direito de rescisão contratual pela CONTRATANTE





Além da multa estipulada, a CONTRATANTE poderá rescindir o presente contrato de forma imediata, sem ônus, bem como pleitear indenização por eventuais perdas e danos comprovadamente sofridos em decorrência da não entrega do equipamento.

				A extinção ou o término da vigência do Contrato de Gestão firmado entre a Organização Social de Saúde e o Estado de Pernambuco, opera automaticamente a rescisão do contrato de prestação de serviços previsto no presente Processo de Contratação, independente de aviso prévio da Contratante.

















SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CÂNCER – SPCC

29 de  outubro  de 2026.

Uma imagem contendo Interface gráfica do usuário

O conteúdo gerado por IA pode estar incorreto.

